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Objetivo

Analizar la configuracion del documento como
objeto informacional, de modo a subsidiar su
discusion en el ambito estricto de la Ciencia de la
Informacion en la contemporaneidad
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Metodologia

Recuperacion historica del concepto de
documento y de Documentacion, con el objetivo
de identificar su relacion con la delimitacion
contemporanea del concepto.

Definicion de partida: producto elaborado con el
fin de promover la circulacion social del
conocimiento
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El concepto de documento en la version clasica:

- soporte para una cierta materia y dimension en el
cual constan signos representativos de ciertos datos
intelectuales

- biblion o documento: todos los tipos como folletos,
revistas, articulos, fotografias, certificados,
estadisticas, peliculas cinematograficas

(Tratado de Documentacion (1934) — Paul Otlet —
1996)
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El concepto de documento en la version clasica:

- todo signo indicial (o indice) concreto o simbdlico,
preservado o registrado para fines de representacion,
de reconstitucion o de prueba de un fendmeno fisico o
intelectual

- documentos secundarios producidos a partir de los
documentos iniciales: catalogos, bibliografias, sintesis
documentales, enciclopedias, traducciones, otros

(Qu’e)st—ce que la documentation? — Suzanne Briet —
1951
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El concepto de documento de los discipulos
franceses de la version clasica:

- la razon de ser del documento es la informacion
- el documento:

-- es objeto informacional visible o palpable

-- presenta sincronia y estabilidad (los trazos que
caracterizan un evento son fijados en forma de un
mensaje)

- en la lectura del documento, hay el retorno de la
secuencialidad y de la diacronia, con el que se
produce informacion nueva (Escarpit, 1976)
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El concepto de documento de los discipulos
franceses de la version clasica:

- presenta dos nociones inseparables: la naturaleza
material (objeto que sirve de soporte) y la naturaleza
conceptual (contenido de la comunicacion)

-- es objeto producido o0 no con intencion de ser
documento

-- es objeto que funciona como documento, pues su
uso como tal es lo que determina que asi lo sea

-- su funcion de informacion puede cambiar en el
tiempo

(Meyriat, 1981)
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El concepto de documento de los discipulos
espanoles de la version clasica:

- tratamiento de la masa documental es condicidon
para la actividad cientifica (Lasso de la Vega, 1969)

- documentacion e informacion comparten campo de
actuacion, de estudio y de solucion de problemas;
documentacion que no es informacion constituye una
contradiccion conceptual (Desantes Guanter, 1978)

- estudios sobre el documento y la Documentacion:
Lopez Yepes (a partir de los afios 70)
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El concepto de documento de los discipulos
espanoles de la version clasica:

- transformacion del objeto en documento por el
profesional:

-- el documento es puesto en un contexto en el que no
se encontraba antes

-- son realizadas acciones que dan personalidad al
documento

-- se trata de actividades intelectuales, tedricas y
creativas

(Rendon Rojas, 2005)
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El concepto de documento en versiones
anglosajonicas:

- s qué es informativo?: lo que las personas
identifican como algo que las convierten en
informadas

- segun Otlet y Briet — cualquier recurso informacional
fisico (no solo textos sobre papel, sino personas,
eventos y objetos de museo)

(Buckland, 1991)
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El concepto de documento en versiones
anglosajonicas:

- relevancia de la posicion de los primeros
documentalistas

- documentacion o practicas sobre documentos:
conducen a una filosofia sobre informaciéon mas
que el abordaje tedrico y filosofico de la naturaleza
de la informacion

- informatividad: factores que hacen con que un
objeto funcione informativamente (Frohmann, 2004)
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Sintetizando la construccion historica del
concepto de documento:

Otlet (desde 1903) y Briet (1951):

- los términos ‘documento’ y ‘Documentacion’ ya
tenian en germen el concepto de informacion tal
como se le entiende hoy

Escarpit (1976) y Meyriat (1981):

- anaden: el uso es lo que define el documento

- iIntroducen: los conceptos de comunicacion y
significacion, y la palabra informacion y derivadas
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Sintetizando la construccion historica del
concepto de documento:

Buckland (1991):

- retoma y asume la posicion de los primeros
documentalistas europeos

Frohmann (2004).

- idem

- documentacion como practicas de produccion y uso
de documentos, y no como trato de la masa

documental teniendo como objetivo el acceso y uso
por publicos especificos
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Implicaciones de los diversos conceptos de
documento

- Ciencia de la Informacion — en los anos 60 — EUA —
tratamiento automatico de la informacion

- creencia de que el sistema por si solo podria fornecer
iInformacion de interés

- abandono del concepto de documento

- abordaje mas global sobre informacion que llevo a
uma cierta indefinicion y ambiguedad

- convivencia de abordajes distintos que no se articulan
entre si (Fondin, 2005)
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Implicaciones de los diversos conceptos de
documento

- libro (bibliotecas): restriccion tipologica

- informacion (Ciencia de la Informacion): desconsidera
practicas esenciales del area

- DOCUMENTO: registro (instancia fisica) e
iInformacion (instancia simbdlica)

La interdependencia entre el concepto de documento y
el de informacidn es necesaria para la comprension de
ambos en Ciencia de la Informacion (SIQUEIRA, 2011)
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Exploracion del concepto contemporaneo de
documento

Produccion de documentos:

- produccion de significacion sobre objetos para que
se conviertan en documentos y, por lo tanto, ejerzan
la capacidad de informar a un segmento de usuarios

- la significacion ocurre en un determinado contexto,
sobre objetos seleccionados, y segun la relacion
establecida entre un objeto y otro (o sea, ocurre en
el ambito del sistema documental)
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Exploracion del concepto contemporaneo de
documento

coleccion: conjunto de documentos seleccionados
que se relacionan entre si, configurandose como algo
coherente y con personalidad propia (producto de
SELECCION)

registros o referencias: son productos que
presentan un determinado abordaje informacional,
comunicando la existencia de un documento, o
transmitiendo ellos mismos la informacion de interés
(funcion REFERENCIAL)
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Exploracion del concepto contemporaneo de
documento

Documentos:

- productos resultantes de los diferentes modos de
abordar informacionalmente objetos en un sistema,
0 sea, productos de la construccion de mensajes

- son las informaciones documentales
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Exploracion del concepto contemporaneo de
documento

- Orientacién normativa: centrada en el modelo de

la Library of Congress (LC) y sus instrumentos

- Orientacion linguistica

- Orientacion social:
- énfasis en aspectos sociales sin articulacion con
los procesos documentales, o
- procesos documentales desarrollados segun los
contextos sociales de produccion y uso de la
informacion
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Exploracion del concepto contemporaneo de
documento

Orientacion linguistica:
- inicialmente basada en la produccion de mensajes,

Implementadas segun normas parametrizadas
institucionalmente

- hoy enfatiza los contextos socioinstitucionales
segun los cuales los mensajes son construidos y
utilizados
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Exploracion del concepto contemporaneo de
documento

Modos de operacionalizar la orientacion linguistico-
social:

- registros de bases de datos segun caracteristicas de
los documentos y de las busquedas previstas por los
usuarios, identificadas a partir de estudios de los
contextos especificos de uso de la informacion

- vocabularios controlados construidos segun
lenguajes de especialidad adoptadas por los usuarios
en el contexto en cuestion
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Consideraciones Finales

Ciencia de la Informacion: abordaje especifico sobre
informacion, aunque la denominacion suponga lo
opuesto

Abordaje que no se confunde — pero se articula — con
la ‘informacion’ de los diversos estudios sobre:
memoria, discurso, fenomenos sociales, accion
cultural, tecnologias de informacion y comunicacion,
comunicacion de masa y gestion de las
organizaciones
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Consideraciones Finales

* la construccion historica del concepto de documento
en el ambito de la Ciencia de la Informacion es
anterior al surgimiento de esta denominacion para el
area

* la retomada del concepto de documento propuesto
por la Documentacion es promisora para la
fundamentacion de la ‘informacion’ de la Ciencia de la
Informacion

» documentos: los objetos identificados y
seleccionados, y los registros elaborados, por medio
de procedimientos metodologicos especificos que
buscan optimizar la posibilidad de uso y de
interpretacion de la informacion
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Consideraciones Finales

Especificidad de la Ciencia de la Informacion:

funcion social de construir nuevos documentos a
partir de documentos originales, teniendo como
objetivo realizar la mediacion (en el sentido efectivo
de intervencion) entre objetos potencialmente

informativos y personas potencialmente usuarias de
la informacion
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Consideraciones Finales

Contraposicion a la afirmacion usual:

Las necesidades de informacion de individuos en
alguna dimension de sus vidas motivan la
construccion de sistemas documentales a partir de
objetos que son transformados en documentos, por
medio de los cuales son realizadas acciones para el
acceso y apropiacion de la informacion
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