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e gestao

» tecnologia
De que? Esse € o ponto
Informacao: forma e conteudo

 Fundamentos de organizacao da informacao?

a partir de qualquer suporte, em qualquer
contexto institucional



Relacao com tecnologia:
elemento intrinseco a area

nao € determinante, mas molda os processos e
produtos

Portanto, tecnologia sempre influenciou
organizacao da informacao, mas passou a
apresentar contornos peculiares:

maior numero de dados
menor tempo

maior transparencia dos processos, produtos
mais elaborados



Organizacao da informagcao como meio para a
producao de servicos de informacao:

publico?: linguagem, contexto institucional

organizacao dos documentos e organizacao das
Informacoes”?

Instrumentos: formatos de registro bibliografico,
esquemas de metadados, tesauros

como atender as demandas dos publicos e
propor servigos além dos esperados pelos
mesmos?

Organizacao da informacao € de fato
organizacao do acesso a informacao



Organizacao da informacao como producao
de documentos

Documento secundario:

ficha catalografica, registro bibliografico,
referéncia bibliografica

é conjunto de informacoes documentarias:
aquelas que sao apreendidas, registradas e

armazenadas em sistemas de informacao a fim
de que sejam passiveis de recuperacao

produzido a partir do documento do autor (obra)
ou de dados esparsos

informa que um documento existe e informa que
documento é este (em sua singularidade)



Exploracao historica da organizacao da
informacao

Atividades anteriores a denominacao
Biblioteconomia:

bibliotecas medievais funcionavam também
como editoras

producao do livro era cara (desde a producao
do material...)

metodos de organizagao eram precarios
‘bibliotecarios’: eruditos, editores, copistas



Surgimento da imprensa:

— tecnologia dos tipos moveis e papel
— metade do séeculo XV, Europa

‘editor’ sai da biblioteca, surge como atividade
especializada

producao de documentos deixa de ser tarefa do
‘bibliotecario’: diminui sua intervencao na forma
e conteudo dos mesmos



Disseminacao das bibliotecas publicas
— equipamentos culturais do projeto da modernidade
— seculos XVII ate XIX, Europa e Estados Unidos

biblioteca aberta a publicos distintos, em
horarios estabelecidos

servicos da biblioteca com o objetivo de
promover acesso a educacao e a cultura a
todos com base no ideal da educacao das
massas

servigcos centrados no acesso fisico dos
documentos, em detrimento de seus conteudos



Ampliacao da producao de periodicos cientificos
(mesmo periodo)

« tratamento dos artigos tornou-se necessaria

 bibliotecas ndo atenderam suficientemente a
demanda:
— trabalho isolado
— poucas pessoas
— tecnologias mecanicas, registros em suporte papel

— metodologias pouco adequadas: cultura da
monografia, acesso pela localizacao dos documentos
no espaco fisico



e Surgimento da imprensa e especializacao da
producao de documentos

« Disseminacao das bibliotecas publicas e do seu
Ideal de educacao das massas

 Ampliacao da producao de periodicos

Movimentos que nao contribuiram para o
adensamento dos aspectos intelectuais da
organizacao da informacao pelos bibliotecarios



* Documentalistas ocuparam este lugar a partir do
final do século XIX:

— Documentacao foi desenvolvida a partir da
Bibliografia (objetivo de controle da literatura
produzida)

— tratamento do conteudo dos documentos e suas
partes

— diversidade de tipologias documentais

* Biblioteconomia:
— imaginario social (glamour);
— preservacao da cultura registrada pela humanidade

— mais tarde, vista como area tecnicista, pouco
iIntelectualizada



Organizacao da Informacao: operacoes
sobre o documento

Componentes do documento:
» unidade fisica documental
— objeto fisico, instancia material ou manipulavel

 unidades documentarias

— unidades textuais minimas passiveis de
representacao

e conteudos
— informacao propriamente dita



Organizacao da Informacao: operacoes
sobre o documento

Etapas:
e apresentacao

— da aparéncia da unidade fisica documental
* representacao

— das unidades documentarias quanto a sua forma e
conteudo

 indicacao dos pontos de acesso



Organizacao da Informacao: operacoes
sobre o documento

Produtos:

notacoes dos sistemas de classificacao
fichas catalograficas

registros bibliograficos

indices

resumos

documentos eletronicos marcados...



Exploracao historica das operacoes sobre o
documento

Ordenacao de documentos:

documentos representados e acessados em
funcao de sua disposicao fisica nos acervos por
meio do uso de sistemas de classificacao
bibliografica enciclopédicos (considerados
universais)

itens de representacao e itens de acesso sao os
mesmos (notacdes do sistema de classificacao)
e ficam dispostos nos proprios documentos a
que se referem



Fichas catalograficas:

itens de representacao e itens de acesso sao
partes distintas da ficha (descricao bibliografica
e pontos de acesso, respectivamente), e
encontram-se separados dos documentos que
representam

com a automacao dos catalogos, deu-se a
mesma configuracao intelectual, mas as fichas
de papel sao substituidas por registros da base
de dados



Links hipertextuais:

representacao (registro bibliografico) passa a
trazer em anexo os documentos em meio
eletrbnico

configuracao intelectual € mesma, mas percurso
do registro ao documento tende a ser mais facil
e rapido



Linguagens de marcacao:

itens de representacao sao indicados no proprio
documento, o qual € estruturado previamente
segundo sua tipologia documental

relacao de interdependéncia entre operacoes
com forma e conteudo

Conceitos de pre-representacao e pos-
representacao (Biojone, 2002, p. 69): atividades
documentarias em relagcao a producao do
documento



Sistematizando:

 componentes do documento
— unidade fisica documental
— unidades documentarias e seus conteudos

* processos, instrumentos e produtos
documentarios



Abordagem historica desta relacao:

registro, controle e preservacao de documentos
(mais tarde, prestacao de servicos de acesso a
documentos) (gestao de documentos de
bibliotecas — unidade fisica documental)

analise e representacao do conteudo dos
documentos visando recuperacao (gestao da
informacao por centros de documentacao e
bases de dados bibliograficas — unidades
documentarias)

producao de documentos eletronicos: maior
facilidade para a gestao integrada



Segmentacao das atividades do profissional
bibliotecario:

» elaboracao de indices de documentos e
normalizacao de trabalhos académicos

* representacao descritiva e tematica de
documentos em bases de dados



Tecnologia eletronica propiciou compreensao
sobre a relacao entre estas atividades pois
facilita integracao das etapas (e sua
compreensao), o que fornece elementos para o
aprimoramento de metodologias e instrumentos
documentarios



Ha uma unidade conceitual e metodologica que
se manifesta na integracao de procedimentos e,
COmMO consequéncia, na sinergia entre distintas
especialidades profissionais voltadas a
elaboracao de produtos informacionais



Ha ruptura tecnologica de fato?

Ha apagamento das especificidades
profissionais?

Os movimentos apresentados reforcaram

aspectos conceituais essenciais das atividades
da Biblioteconomia



Ou seja:

O que esta em questao € o aprimoramento de
teorias, metodos e praticas de organizacao e
recuperacao da informacao em ambientes em
gue coexistem diversos tipos e suportes
documentais, desde que considerados objetivos
Institucionais e necessidades informacionais de
seus publicos



Bibliografia:
ORTEGA, C. D. Fundamentos da organizacao

da informacao frente a producao de
documentos. Transinformacao, Campinas, V.

20, n. 1, p. 7-15, 2008.

e-mail: ortega@eci.ufmg.br



	Slide 1: Organização da informação documentária na perspectiva da produção de documentos
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26

