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• gestão

• tecnologia

 De que? Esse é o ponto

 Informação: forma e conteúdo

• Fundamentos de organização da informação?

 a partir de qualquer suporte, em qualquer 

contexto institucional



Relação com tecnologia:

• elemento intrínseco à área

• não é determinante, mas molda os processos e 

produtos

 

 Portanto, tecnologia sempre influenciou 

organização da informação, mas passou a 

apresentar contornos peculiares: 

• maior número de dados

• menor tempo

• maior transparência dos processos, produtos 

mais elaborados



Organização da informação como meio para a 

produção de serviços de informação: 

• público?: linguagem, contexto institucional

• organização dos documentos e organização das 

informações?

• instrumentos: formatos de registro bibliográfico, 

esquemas de metadados, tesauros

• como atender às demandas dos públicos e 

propor serviços além dos esperados pelos 

mesmos?

           Organização da informação é de fato          

    organização do acesso à informação



Organização da informação como produção 

de documentos 

 Documento secundário:

• ficha catalográfica, registro bibliográfico, 

referência bibliográfica

• é conjunto de informações documentárias: 

aquelas que são apreendidas, registradas e 

armazenadas em sistemas de informação a fim 

de que sejam passíveis de recuperação

• produzido a partir do documento do autor (obra) 

ou de dados esparsos

• informa que um documento existe e informa que 

documento é este (em sua singularidade)



Exploração histórica da organização da 

informação

 

 Atividades anteriores à denominação 

Biblioteconomia:

• bibliotecas medievais funcionavam também 

como editoras

• produção do livro era cara (desde a produção 

do material...)

• métodos de organização eram precários

• ‘bibliotecários’: eruditos, editores, copistas



Surgimento da imprensa:

– tecnologia dos tipos móveis e papel

– metade do século XV, Europa

• ‘editor’ sai da biblioteca, surge como atividade 

especializada

• produção de documentos deixa de ser tarefa do 

‘bibliotecário’: diminui sua intervenção na forma 

e conteúdo dos mesmos



Disseminação das bibliotecas públicas

– equipamentos culturais do projeto da modernidade 

– séculos XVII até XIX, Europa e Estados Unidos

• biblioteca aberta a públicos distintos, em 

horários estabelecidos 

• serviços da biblioteca com o objetivo de 

promover acesso à educação e à cultura a 

todos com base no ideal da educação das 

massas

• serviços centrados no acesso físico dos 

documentos, em detrimento de seus conteúdos



Ampliação da produção de periódicos científicos 

(mesmo período)

• tratamento dos artigos tornou-se necessária

• bibliotecas não atenderam suficientemente a 

demanda:

– trabalho isolado

– poucas pessoas

– tecnologias mecânicas, registros em suporte papel

– metodologias pouco adequadas: cultura da 

monografia, acesso pela localização dos documentos 

no espaço físico



• Surgimento da imprensa e especialização da 

produção de documentos

• Disseminação das bibliotecas públicas e do seu 

ideal de educação das massas

• Ampliação da produção de periódicos

 Movimentos que não contribuíram para o 

adensamento dos aspectos intelectuais da 

organização da informação pelos bibliotecários



• Documentalistas ocuparam este lugar a partir do 

final do século XIX: 

– Documentação foi desenvolvida a partir da 

Bibliografia (objetivo de controle da literatura 

produzida)

– tratamento do conteúdo dos documentos e suas 

partes

– diversidade de tipologias documentais

• Biblioteconomia:

– imaginário social (glamour);

– preservação da cultura registrada pela humanidade

– mais tarde, vista como área tecnicista, pouco 

intelectualizada



Organização da Informação: operações 

sobre o documento

 

 Componentes  do documento:

• unidade física documental

– objeto físico, instância material ou manipulável

• unidades documentárias

– unidades textuais mínimas passíveis de 

representação

• conteúdos

– informação propriamente dita



Organização da Informação: operações 

sobre o documento

 Etapas:

• apresentação

– da aparência da unidade física documental

• representação

– das unidades documentárias quanto à sua forma e 

conteúdo

• indicação dos pontos de acesso



Organização da Informação: operações 

sobre o documento

 

 Produtos:

• notações dos sistemas de classificação

• fichas catalográficas

• registros bibliográficos

• índices

• resumos

• documentos eletrônicos marcados...



Exploração histórica das operações sobre o 

documento

 Ordenação de documentos:

• documentos representados e acessados em 

função de sua disposição física nos acervos por 

meio do uso de sistemas de classificação 

bibliográfica enciclopédicos (considerados 

universais)

• itens de representação e itens de acesso são os 

mesmos (notações do sistema de classificação) 

e ficam dispostos nos próprios documentos a 

que se referem



Fichas catalográficas:

• itens de representação e itens de acesso são 

partes distintas da ficha (descrição bibliográfica 

e pontos de acesso, respectivamente), e 

encontram-se separados dos documentos que 

representam

• com a automação dos catálogos, deu-se a 

mesma configuração intelectual, mas as fichas 

de papel são substituídas por registros da base 

de dados



Links hipertextuais:

• representação (registro bibliográfico) passa a 

trazer em anexo os documentos em meio 

eletrônico

• configuração intelectual é mesma, mas percurso 

do registro ao documento tende a ser mais fácil 

e rápido



Linguagens de marcação:

• itens de representação são indicados no próprio 

documento, o qual é estruturado previamente 

segundo sua tipologia documental

• relação de interdependência entre operações 

com forma e conteúdo

 Conceitos de pré-representação e pós-

representação (Biojone, 2002, p. 69): atividades 

documentárias em relação à produção do 

documento



Sistematizando:

• componentes do documento

– unidade física documental

– unidades documentárias e seus conteúdos

• processos, instrumentos e produtos 

documentários



Abordagem histórica desta relação:

• registro, controle e preservação de documentos 

(mais tarde, prestação de serviços de acesso a 

documentos) (gestão de documentos de 

bibliotecas – unidade física documental)

• análise e representação do conteúdo dos 

documentos visando recuperação (gestão da 

informação por centros de documentação e 

bases de dados bibliográficas – unidades 

documentárias)

• produção de documentos eletrônicos: maior 

facilidade para a gestão integrada



Segmentação das atividades do profissional 

bibliotecário:

• elaboração de índices de documentos e 

normalização de trabalhos acadêmicos

• representação descritiva e temática de 

documentos em bases de dados



Tecnologia eletrônica propiciou compreensão 

sobre a relação entre estas atividades pois 

facilita integração das etapas (e sua 

compreensão), o que fornece elementos para o 

aprimoramento de metodologias e instrumentos 

documentários

 

 



Há uma unidade conceitual e metodológica que 

se manifesta na integração de procedimentos e, 

como consequência, na sinergia entre distintas 

especialidades profissionais voltadas à 

elaboração de produtos informacionais



Há ruptura tecnológica de fato?

 Há apagamento das especificidades 

profissionais?

 Os movimentos apresentados reforçaram 

aspectos conceituais essenciais das atividades 

da Biblioteconomia

 



Ou seja:

 O que está em questão é o aprimoramento de 

teorias, métodos e práticas de organização e 

recuperação da informação em ambientes em 

que coexistem diversos tipos e suportes 

documentais, desde que considerados objetivos 

institucionais e necessidades informacionais de 

seus públicos
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