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Objetivo do livro

« Explorar o conhecimento fundamental da organizacao da informacao, a partir de
sua contextualizacao historico-conceitual e seus aspectos procedimentais

« 0 carater mediacional da organizacao da informacao
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A mediacao documentaria

» As acOes de mediacao documentaria sao aquelas realizadas entre documentos e
publicos, visando estabelecer a comunicacao com estes, como modo de produzir
condicdes para a apropriacao da informacao

« documento — objeto abordado informacionalmente (remete necessariamente a
informacao; ndo ha documento sem informacao); ele é construido tendo em
conta um publico

« publico — pessoa ou grupo identificado como tal em fungao da atividade que
desenvolve e que € destinatario das acoes de mediacao
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A mediacao documentaria

« As acOes de mediacao documentaria caracterizam-se como processos
interpretativos de carater sistémico sobre objetos, tendo em conta publicos-alvo,
que transformam esses objetos em documentos

« Esses processos constituem camadas de significacao sobre os documentos,
realizadas umas sobre as outras

* A mediacdo documentaria manifesta funcao social singular, a partir da qual se pode
identificar a especificidade do campo

 a mediacao documentaria € o objeto do campo
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A mediacao documentaria

 Um objeto em si nao € um documento, pois ele depende de acdes interpretativas
que o transformem em documento

O documento é o produto da mediacao

* O documento também é chamado de documento secundario, pois se faz a partir de
outros que lhe servem de referéncia

« Termos equivalentes:
« fonte bibliografica
 fonte de informacao

* recurso de informacao
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A mediacao documentaria

A mediacdo documentaria — acoes de mediacao sobre documentos — pode ser
realizada em abordagem bibliografica, arquivistica ou museolégica

« N3o seria adequado dizer que existem documentos bibliograficos, arquivisticos ou
museoldgicos, mas que eles assim se manifestam em funcao de acobes
interpretativas de producao, representacao e uso

* Ou seja, se nao ha um objeto que seja em si um documento — in natura —, também
nao ha um objeto que seja por si mesmo um documento bibliografico, arquivistico
ou museologico

 trata-se de construcao material e simbadlica continua, que, portanto, pode mudar
no decorrer do tempo
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Problematizando a mediacao: para uma superagao
do pensamento fragmentado e opositivo

« Discurso opositivo entre ‘corrente empirico-normativa’ e ‘corrente social’, refletindo
pensamento binario

« As duas correntes contestam uma a outra, alimentando-se entre si; elas sao
iInterdependentes

* Imagem estereotipada de cada corrente € reforcada, conduzindo ao esvaziamento de
ambas

« A cada época, esse discurso recebe nova roupagem e reitera a falsa oposicao entre:
« abordagem técnical/tecnologica

« abordagem humanista/social
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Problematizando a mediacao: para uma superagao
do pensamento fragmentado e opositivo

A manutencao desse discurso opositivo conduziu com o tempo a outro discurso:
dialogo, aproximacao ou equilibrio entre as duas correntes

O novo discurso nasceu fragil — ndo € possivel juntar o que foi concebido em
separado

» Discurso opositivo € constituido por fragmentos — construcdes artificiais, cujo
respaldo tedrico e empirico é insuficiente

 Deve-se levar em conta o que o campo construiu, € nao onde ele se perdeu,
tentando juntar os cacos
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O fluxo documentario (em abordagem bibliografica)

As acbes de mediacao documentaria sao realizadas concretamente na forma de
processos técnicos interligados, em uma ordem logica

Esses processos articulados foram nomeados na literatura como ciclo / cadeia / espiral /
helicoide / fluxo

« cadeia documentaria € um dos nomes mais utilizados

 ela estrutura, sistematiza, racionaliza, realiza as agoes de mediagao documentaria

O fluxo documentario (como optei) € composto pelos processos de selecao,
organizacao da informacao, producao e oferta de servicos e produtos

Em todos os processos que compdem o fluxo, ha sempre algum tipo de leitura, selecao
e sistematizacao
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Organizacao da Informacao como acao de
mediacao documentaria

« Os produtos da organizacao da informacao sao sistemas de informacao, e esses
sistemas atuam na producao de significado das etapas que Ihes seguem

« Os processos de organizacao da informacao sao determinantes na constituicao dos
produtos e servigos, pois estes decorrem daqueles

« A organizacao da informacao se faz quanto a sua destinacao, mobilizando os demais
processos documentarios nesta direcao

 ela é fundamental quanto as possibilidades de comunicacdo com o publico

« Os processos de organizacao da informacao exercem papel central nas agoes de
mediacao documentaria

* a organizacao da informacao é a forca motriz das acoes de mediacao
documentaria
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Organizacao da Informacao

* Terminologia de um campo: conjunto de termos que representa o mais
precisamente possivel as ideias que o explicam e justificam

« Exerce papel no processo de cientificizacado do campo, operando
como parametro para verificacao de sua consolidacio

 Um campo de conhecimento nao se constitui de maneira linear

« Como deve se dar a variacao no uso de termos?
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Organizacao da Informacao

 Em idioma inglés:
 cataloguing and classification (cat and class) (Philip Hider, 2020)
 organization of knowledge (Bliss, 1929), knowledge organization (ISKO, 1989)

 organization of information (Arlene Taylor, 1999), information organization
(Elaine Svenonius, 2000)

* No Brasil:
* organizacao (e representacao) (da informacao) (do conhecimento)
 tratamento da informacao

« organizacao e tratamento da informacao
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Organizacao da Informacao

Processos basicos de organizacao da informacao:
« producao de bases de dados

« producao de arranjos (via ordenacao)

Investigacao historico-conceitual permite constatar a identificacdo dos dois
processos: eles sao a matriz da organizacao da informacao

O produto da organizacao da informacdo € sempre um sistema de informacao;
as bases de dados e 0s arranjos sao os dois ‘tipos’ de sistemas de informacao

Esses dois tipos de sistemas sao e foram produzidos de maneiras diversas, sob
nomes distintos, mas mantendo as caracteristicas estruturais e funcionais que
os definem como um e outro
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Organizacao da Informacao

« Toda base de dados € constituida por arranjos, mas ha arranjos
de documentos (eletrbnicos ou nao) que constituem sistemas de
Informacao proprios

« Em organizacao da informacao, sao produzidos sistemas de
informacao para buscar e para navegar — respectivamente,
bases de dados e arranjos

* Dito de outro modo, em bases de dados, deve-se buscar a
informacao de interesse, enquanto em arranjos, deve-se
navegar para chegar a ela
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Organizacao da Informacao: as bases de dados
* As bases de dados sao sistemas de informacao compostos por:

- reqistros, elaborados por meio de representacdoes que coadunam
caracteristicas dos documentos de uma colecao e questoes
(previstas) de busca do publico, e

- por mecanismos de busca, que permitam a este publico buscar
por essas representacoes, identificar documentos e selecionar
agueles que sao de interesse
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Organizacao da Informacao: as bases de dados

« Os dois tipos iniciais de bases de dados s&o: os catalogos de biblioteca e as
bibliografias, respectivamente, advindos das disciplinas Biblioteconomia e Bibliografia.
Essas bases de dados iniciais marcaram os sistemas atuais de organizacao da informacao.

» Os tipos de bases de dados que identificamos sao:
 catalogos de bibliotecas
* bibliografias nacionais
» bases de dados cientificas
» bases de dados factuais (cadastrais ou estatisticas)
« catalogos comerciais
» bibliotecas digitais
* repositorios institucionais
* bases de dados de revistas eletronicas

» bases de dados para analise bibliométrica (e outras metrias), entre outros
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Organizacao da Informacao: as bases de dados

* Mas, o que faz com que uma base de dados possa ser assim chamada®?

« Buscando realizar um exercicio de abstracao, pode-se abordar os registros
das bases de dados, como segue:
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Organizacao da Informacao: as bases de dados

Quadro 8 - Forma e contetido dos registros de bases de dados

PEI&E:?;;{I;: E;:ms registros das bases de dados, segundo cada perspectiva

o registro ¢ formado por campos e os campos sio formados

forma
por subcampos

hd campos do registro cujo contetido é uma representagao
contetdo descritiva do documento e campos do registro que respondem
por sua representacao tematica
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Organizacao da Informacao: as bases de dados

Quadro 9 - Elementos fundamentais dos registros de bases de dados e

suas funcoes

elementos fundamentais dos registros de funcs
bases de dados fgoes

descricao identificacio do documento

Hﬂ\’ﬁgﬂgﬁﬂ Entre I’EgiStI’DS POr scus EIE]TIEHI.'DS

pontos de acesso descritivos " )
descritivos e acesso a esses registros
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Organizacao da Informacao: as bases de dados

Quadro 10 — Elementos constituintes dos registros de bases de dados e

suas funcoes

elementos constituintes dos registros de

funcoes
bases de dados §
descricao identificacio do documento
resumo selecao do documento

HH.\’Egﬂgé.D enrtre I'Egi Sros por scus Elﬂ[ﬂ ENnros

pontos de acesso descritivos e temarticos ", .. :
descritivos e tematicos e acesso a esses registros

relacio entre as diferentes formas adotadas
pontos de acesso descritivos e temdticos | para um mesmo nome (autor, titulo ou
remissivos assunto), remetendo a forma autorizada no
sistema
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Organizacao da Informacao: os arranjos

« Arranjos sao sistemas de informacao produzidos:

- por meio da disposicao fisica de documentos ou de metadados de
documentos de uma colecao, realizada com base em critérios pertinentes as
caracteristicas dos documentos e aos interesses (previstos) do publico

- que permitam a este publico navegar por esses documentos ou por seus
metadados, e identificar e selecionar documentos de interesse

Os arranjos sao produzidos pelo processo de ordenacao
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Organizacao da Informacao: os arranjos

A ordenacao de documentos € a mais visivel e reconhecida. Dois modelos
gque importa conhecer e discutir sdo: o numero de chamada e o plano de
ordenacao.

A ordenacao de metadados de documentos se refere ao processo de
ordenacao que tem por objeto atributos dos documentos — e nao os
documentos eles mesmos —, seja em meio eletrénico ou nao

* Primeiro arranjos de metadados de documentos: arranjos dos catalogos em
fichas e das bibliografias, alem dos indices de livros e outros

* Os arranjos (autbnomos) de metadados de documentos passaram a existir
apenas a partir da ordenacao de documentos eletronicos
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Organizacao da Informacao: os arranjos

+ A atividade de ordenacao apresenta trés funcoes basicas sobre a colecao
de documentos:

* modo de leitura
* localizacao
* gestao
« A ordenacao € operacionalizada atraves de trés métodos principais:
 cronologico
« alfabético

e classificatorio
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- ex. de arranjo

Organizacao da Informacao: os arranjos oo Totadatios

de documentos

< C (5 https://www.re3data.org/browse/by-subject/ Ay

re3d ata.org Search Browse ~

rm

Browse by subject

Graphical Text +—

A. Humanities and Social Sciences
a. Humanities

I. Ancient Cultures
1. Prehistory
2. Classical Philology
3. Ancient History
4. Classical Archaeology
5. Egyptology and Ancient Near Eastern Studies

Il. History
1. Medieval History
2. Early Modern History
3. Modern and Current History
4. History of Science

lll. Fine Arts, Music, Theatre and Media Studies
1. Art History
2. Musicology
3. Theatre and Media Studies

IV. Linguistics
1. General and Applied Linguistics
2. Individual Linguistics
3. Typology, Non-European Languages, Historical Linguistics
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ex. de arranjo de

Organizacao da Informacao: 0s arranjos  metadados de

documentos - autbnomo

re3data.org
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Organizacao da Informa

¢cao: Os arranjos

ex. de arranjo de
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Organizacao da Informacao: os arranjos

 Podemos elencar como arranjos de metadados de documentos:
* referéncias de bibliografias e seus indices de acesso
» fichas catalograficas
* indices de bases de dados (eletrbnicas)
« apresentacao de resultados de busca
 documentos eletrbnicos ordenados, na forma de diretérios Web
* sites com navegacao organizada
* visualizacao de informagdes da analise bibliométrica e outras metrias

* indices de trabalhos académicos, livros, revistas e enciclopédias
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Organizacao da Informacao: os arranjos

Quadro 11 — Dimensées do processo de ordenacao e seus elementos

CO mponentes

dimensodes do processo de ordenacao elementos componentes

isoloei documenrtos
tipolégica
metadados de documenrtos

modo de leitura da colecao
funcional localizacio dos documentos da colecio

gestdo da colecao

métodos:

- cronologico

- alfabético

metodolégica - classificatdrio

derivacoes:

- sistema de localizacao fixa

- sistema de localizacao relariva

numero de chamada
segundo modelos plano de ordenacao

outros modelos

modelos aplicados

aplicada

outras aplicacoes

Fonte: Baseado em Orrega; Silva; Sanros, M. (2016) e Silva (2022).
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Voltando as acoes de mediacao documentaria...

 Representacbes documentarias — no sentido de mensagens relativas a
documentos, tendo em vista certos publicos — sdo estruturas mediadoras que
potencializam, orientam e qualificam a selecao pelo usuario

« Elas fornecem recursos que operam como percursos cognitivos possiveis que
permitem aos usuarios sua insercdo no mundo da cultura, por meio de processos
continuos de apropriacao da informacao
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Finalizando

 Aliteratura adotada no livro € cada vez menos conhecida (particularmente no Brasil)

» Esse desconhecimento tem contribuido para a descontinuidade de pesquisas sobre os temas e 0s
problemas tratados, levando ao seu apagamento

« O apagamento, junto a produgcao de pesquisas diversas (dispersas?) que nao se relacionam entre
si, produzem perda de foco e de especificidade

» Esse cenario promove alto custo social, afetando a capacidade de trabalho das instituicbes de
ensino e pesquisa, assim como as condi¢cdes para o exercicio avancado da pratica profissional

» Seria necessario entao retomar o conhecimento do campo das acoes de mediacdo documentaria
em abordagem bibliografica, tendo em vista uma fungao social que urge por ser cumprida de
maneira ampla e fundamentada

Organizar para socializar: a fungao social da mediagao documentaria



	Slide 1
	Slide 2: Objetivo do livro
	Slide 3: A mediação documentária
	Slide 4: A mediação documentária
	Slide 5: A mediação documentária
	Slide 6: A mediação documentária
	Slide 7: Problematizando a mediação: para uma superação do pensamento fragmentado e opositivo
	Slide 8: Problematizando a mediação: para uma superação do pensamento fragmentado e opositivo
	Slide 9: O fluxo documentário (em abordagem bibliográfica)
	Slide 10: Organização da Informação como ação de mediação documentária
	Slide 11: Organização da Informação
	Slide 12: Organização da Informação
	Slide 13: Organização da Informação
	Slide 14: Organização da Informação
	Slide 15: Organização da Informação: as bases de dados
	Slide 16: Organização da Informação: as bases de dados
	Slide 17: Organização da Informação: as bases de dados
	Slide 18: Organização da Informação: as bases de dados
	Slide 19: Organização da Informação: as bases de dados
	Slide 20: Organização da Informação: as bases de dados
	Slide 21: Organização da Informação: os arranjos
	Slide 22: Organização da Informação: os arranjos
	Slide 23: Organização da Informação: os arranjos
	Slide 24: Organização da Informação: os arranjos
	Slide 25: Organização da Informação: os arranjos
	Slide 26: Organização da Informação: os arranjos
	Slide 27: Organização da Informação: os arranjos
	Slide 28: Organização da Informação: os arranjos
	Slide 29: Voltando às ações de mediação documentária...
	Slide 30: Finalizando

