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Lugar tedrico:

acoes de mediacao documentaria: conjunto de processos realizados
sobre certos objetos, visando a apropriagao da informacgdo por pessoas

- pessoas - abordadas como publico destinatario das agdes de mediagao

- objetos - transformados em documentos
na forma de mensagens

refere-se especificamente as acoes de mediacao documentaria em
abordagem bibliografica, estudadas pelo campo que denominamos
Biblioteconomia

Deste modo, Biblioteconomia tem na mediacao documentaria seu
objeto e na apropriacao da informacao seu objetivo

A apropriacdo s6 ocorre se houver a comunicacdo documentaria

AcOes de mediacdo se concretiza por processos sobre objetos na forma de
mensagens:

- identificacao de publicos

- selecdao de documentos



- organizacao da informacao: conjunto fundamental das acdes de
mediacao

A organizacao da informacgao pode ser estruturada em processos,
instrumentos e produtos

O produto da organizagao da informacao é sempre um sistema de
informacao

A partir do sistema de informagdao, novos processos sao realizados, como
servigos , hovos produtos

, buscando mobilizar as mensagens construidas
sobre os objetos a favor de seu uso qualificado pelo publico

Os processos de organizagao da informagao sao realizados a partir de
instrumentos correspondentes

Os processos precedem os instrumentos, ou seja, estes sdo construidos
para e em fungao daqueles

Nao se pode prescindir da compreensao do processo especifico a que
corresponde um instrumento para poder compreendé-lo e opera-lo

A vocacao de cada instrumento é determinada pelo processo que ele
permite realizar

Por sua vez, é necessario estudar e operar processo e instrumento em
separado, pois cada um se explica por si mesmo, nao sendo compreendidos
na auséncia de uma abordagem auténoma



Podemos indicar os processos de organizagao da informacdao como:
- producao de bases de dados

- ordenacao

As bases de dados sao sistemas de informagao compostos por metadados
de documentos e mecanismos de acesso a estes metadados (ou seja,
registros e indices de acesso a eles)

A funcao das bases de dados é a de permitir a busca por esses metadados
(registros) de documentos

Exemplificando:

- repositérios institucionais

- bases de dados produzidas para anadlise bibliométrica
- bases de dados de controle da literatura cientifica

- bases de dados cadastrais

- catalogos de biblioteca

- bibliografias nacionais...

Os arranjos sao sistemas de informacao
compostos por documentos ou metadados de documentos dispostos uns e
relacao aos outros

A funcdo dos arranjos é a de permitir a navegacao pelos documentos ou
pelos metadados (registros) dos documentos

Exemplificando:

Os arranjos de documentos sdo aqueles realizados sobre documentos
nao eletronicos

Em certos tipos de biblioteca, € comum arranjos realizados pela
classificacao bibliografica, via nUmero de chamada

Os arranjos de metadados de documentos sdo aqueles originalmente
realizados em fichas de catdlogos de biblioteca e em referéncias de
bibliografias

Hoje, suas possibilidades se amplificaram por meio da produgao de
esquemas textuais ou graficos de navegacao


https://www.re3data.org/

O tema da apresentacao sao as linguagens documentarias (LD), ou
seja, instrumentos

As linguagens documentarias sdo instrumentos de controle terminoldgico,
pelos quais se busca contemplar a linguagem dos documentos e a
linguagem do publico destinatario, tendo como referéncia uma linguagem
de especialidade

A fungao das linguagens documentarias é a de realizar a representacao de
documentos que permita a recuperacao de informagdes por um publico

Como o fim é de comunicacao, busca-se construir, implementar e atualizar
cada linguagem documentaria, segundo as caracteristicas estruturais e
funcionais de uma linguagem

Por isso:

- uma linguagem documentaria apresenta aproximacoes a linguagem
natural , mas
com limitagdes tipicas de uma linguagem construida

- as linguagens documentarias sao produzidas e usadas a partir de
contextos sécio-culturais, portanto ndo sao artificiais

Como uma linguagem , as linguagens documentarias
apresentam trés elementos basicos:

- um léxico - conjunto de unidades selecionadas

- uma rede paradigmatica - estrutura hierarquica em que as unidades se
organizam na forma de uma rede légica-semantica

- uma rede sintagmatica - formada por relagdes contingentes entre as
unidades, quando de seu uso na representacdao ou na busca



Considerando que o processo precede o instrumento, ha dois tipos
principais de linguagens documentarias

- linguagens de indexacao

- linguagens de classificacao

As linguagens de indexacao sdo adotadas para a atribuicdo de contetdos
tematicos aos documentos no ambito do processo de producao
de bases de dados

Exs.: listas de cabecalhos de assunto e tesauros

As linguagens de classificacao sao adotadas para a producao de arranjos
de documentos ou de metadados de documentos

Ex.: sistemas de classificagdo bibliografica



Quanto a rede paradigmatica e sintagmatica, considera-se dois grupos de
linguagens documentarias:

- pré-coordenadas: as unidades estdao combinadas previamente,
compondo o sistema , ou sdao combinadas no momento
da representagao dos documentos de modo fixo

E o caso das listas de cabecalho de assunto e dos sistemas de classificagdo
bibliografica

Situagbes em que as combinagoes sao feitas:

- pos-coordenadas: a combinagao das unidades se da na representacao
de documentos e na busca

E o caso dos tesauros

Desse modo, no caso de uma base de dados, ou o usuario elabora
estratégia de busca que corresponda a seus interesses, ou ele se submete
as expressoes ja constituidas no sistema

Esse é o problema da sintagmatizagdao como enunciado para busca...



As linguagens documentarias tém como eixo fundamental uma estrutura
hierarquica

As linguagens de indexagao possuem, além das relagdes hierarquicas, as
relacdes de equivaléncia e de associacao

As linguagens de classificacdao, no entanto, caracterizam-se por serem
constituidas de relacbes hierarquicas

Explicitando as relacdes constituintes das linguagens documentarias:

Para Gardin (1966), as linguagens de classificagao sao unidimensionais,
haja vista que sdo constituidas por apenas um tipo de relagao entre os
termos, ou seja, a relagao hierarquica

Gardin analisou linguagens de classificacao existentes e entendeu que é
preciso fazer a seguinte reflexao sobre a unidimensionalidade que define
esse tipo de linguagem:

- unidimensionalidade real: a relagdo constitutiva é efetivamente Unica,
em todos os niveis e para todos os grupos da classificacdao, como € o caso
das taxonomias, tipicas das ciéncias naturais

- unidimensionalidade aparente: sob a qualificagdo de hierarquico,
identifica-se tipos diferentes de relacdo, que nao tém nada em comum com
uma relagao de inclusao; ocorre em geral com sistemas de classificacao
bibliografica, como CDD e CDU

Outros estudos a respeito:

Coyaud (1966) estudou a CDU, demonstrando a diversidade nao explicitada
de relagdes que a constitui: diversas relacdes sao apresentadas como sendo
relagao de inclusao

Lara (2002) analisou a CDD e a CDU, afirmando que ambos apresentam
restricdes por incluir, numa Unica hierarquia, diferentes tipos de relagdes
entre suas unidades

Desse modo, esses sistemas de classificacdo bibliografica ndo sdo
unidimensionais, pois nao possuem apenas um tipo de relagao entre seus
termos

Essa inconsisténcia estrutural decorre em distor¢des linguistico-
terminoldgicas, o que fornece ao instrumento poucas possibilidades de
apreensao cognitiva



Como distincdo entre linguagens classificatérias e linguagens de indexacgao,
tém-se que:

- as linguagens classificatérias sao voltadas para o documento como um
todo, em uma organizagao linear e unidimensional

- as linguagens de indexacgao sao voltadas para os conteddos tematicos dos
documentos, em uma perspectiva multidimensional

O que estd em questdo é a vocagao de cada linguagem documentaria
considerando a estrutura que a constitui, pois:

a tentativa de contemplar relacdes estranhas a um tipo de linguagem
compromete sua funcionalidade
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